RESTAURANT
SCHLUSSELZUNFT

AGB's

Solbad Gastronomie AG
Freie Strasse 25
CH - 4001 Basel
+41 (0)61 261 20 46
kontakt@schluesselzunft.ch

www.schluesselzunft.ch



mailto:kontakt@schluesselzunft.ch
http://www.schluesselzunft.ch/

1*

SCHLUSSELZUNFT

Allgemeine Geschiftshedingungen

Fiir Seminare, Bankette, Konferenzen, Zimmerreservationen

Die Geschaftshedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen als Veranstalter und der Solbad
Gastronomie AG (nachstehend Solbad AG genannt). Der Geltungsbereich umfasst alle Betriebe der
Solbad AG: Restaurant Schliisselzunft in Basel und Schloss Schadau in Thun, sowie allféllige andere Orte
and denen diese Betriebe ein Catering fiihren.

1. Reservationen
Zwischen dem Veranstalter und der Solbad AG kommt ein Vertrag zustande, wenn

a. eine Offerte der Solbad AG durch den Veranstalter schriftlich bestatigt wurde
b. eine Anfrage des Veranstalters durch die Solbad AG schriftlich riickbestatigt wurde

Anderungen des Vertragsinhaltes sind erst verbindlich, wenn sie durch die Solbad AG schriftlich
bestatigt wurden.

1.1 Offerten

Die Annahmefrist fiir Offerten der Solbad AG betragt 10 Tage, sofern keine andere Frist vereinbart wurde.
Danach ist die Solbad AG nicht mehr an die Offerte gebunden. Die Solbad AG behilt sich das Recht vor,
aus wichtigen Griinden von einer Offerte zuriickzutreten.

1.2 Optionen

Optionen sind fiir beide Parteien wahrend der vereinbarten Optionsfrist verbindlich. Nach Ablauf der
Optionsfrist behilt sich die Solbad AG das Recht vor, iiber die reservierten Daten und Leistungen zu
verfiigen. Wo nicht anders vereinbart, belauft sich die Optionsfrist auf zwei Wochen.

2. Anderungen der Teilnehmerzahl

Der Veranstalter verpflichtet sich gegeniiber der Solbad AG Anderungen beziiglich der Teilnehmerzahl so
friih wie moglich bekannt zu geben. Die Solbad AG ist grundsatzlich bemiiht, nicht in Anspruch
genommene Reservationen anderweitig zu gleichen Bedingungen zu vergeben. Gelingt dies, werden dem
Veranstalter keine Kosten verrechnet.

2.1 Die endgiiltige und verbindliche Teilnehmerzahl ist der Solbad AG mindestens 2 Arbeitstage vor
dem Veranstaltungstermin mitzuteilen. Diese Angabe bildet die Verrechnungsgrundlage. Nehmen mehr
Teilnehmer als mitgeteilt an der Veranstaltung teil, wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet. Fiir
nicht erscheinende Teilnehmer einer Veranstaltung werden 100% der Leistungen fiir Speisen und
Dienstleistung von Dritten berechnet.

2.2 Bei einer Reduzierung der Teilnehmer um mehr als 10% gegeniiber der in der
Reservationsbestatigung vereinbarten Anzahl Teilnehmer, werden von der Solbad AG folgende Kosten fiir
jeden nicht erschienen Teilnehmer in Rechnung gestellt:

- bis 30 Tage vor dem Anlass keine Kosten
- 29 bis 10 Tage vor dem Anlass 50% der vereinbarten Leistungen
- 9 und weniger Tage vor dem Anlass 100% der vereinbarten Leistungen

Alle Preise beinhalten 8.1% MwsSt.
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3. Riicktritt durch den Veranstalter

3.1 Absagen von Veranstaltungen/Hotelbuchungen miissen der Solbad AG mdglichst friihzeitig und
in schriftlicher Form mitgeteilt werden. Telefonabsagen kdnnen nicht akzeptiert werden. Fiir Absagen
von Banketten, Seminaren und Zimmerreservationen ab 3 Zimmer und/oder Hotelreservationen mit mehr
als 5 Nachten gelten folgende Stornierungskosten, falls Zimmer / Raume nicht weiterverkauft werden
konnen:

- 30 bis 21 Tage vor dem vereinbarten Termin 25% der reservierten Leistungen
- 20 bis 14 Tage vor dem vereinbarten Termin 50% der reservierten Leistungen
- 13 bis 8 Tage vor dem vereinbarten Termin 75% der reservierten Leistungen

- 7 bis 0 Tage vor dem vereinbarten Termin 100% der reservierten Leistungen

Bei Absagen von Hochzeiten mit geleisteter Vorauszahlung wird diese ab dem Tag der definitiven
Buchung nicht mehr zuriickerstattet.

3.2 Stornierungen von Reservationen bis zu 2 Zimmern sind bis 72 Stunden vor Ankunft ohne
Kostenfolge fiir den Gast/Veranstalter moglich. Bei einer spateren Stornierung oder bei einer vorzeitigen
Abreise wird 100% des vereinbarten Zimmerpreises fiir die erste / folgende Nacht des urspriinglich
gebuchten Aufenthaltes in Rechnung gestellt. Bei Aufenthalten von mehr als 5 Nachten gelten die
Stornierungskosten von Paragraph 3.1.

3.3 Wurden die reservierten Leistungen (Menu und Getrédnke) noch nicht konkret festgelegt, so gilt
CHF100 pro Person als Berechnungsgrundlage. Leistungen von Drittanbietern (Tickets, Fiihrungen,
Blumen etc.) welche nicht storniert werden kdnnen, werden in jedem Fall weiterverrechnet.

Alle Preise beinhalten 8.1% MwsSt.
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4. Riicktritt durch Solbad AG

4.1 Hat die Solbad AG begriindeten Anlass zur Annahme, dass die Veranstaltung oder das
Arrangement den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit, den Ruf des Restaurant- und/oder
Hotelbetriebes gefahrden kann oder wurden die vereinbarten Anzahlungsmodalitdten gemass Ziffer 8.1
dieser Geschaftsbedingungen durch den Veranstalter nicht eingehalten, so ist die Solbad AG berechtigt,
die Reservationsvereinbarung jederzeit entschadigungslos aufzulosen. Schadenersatzanspriiche gegen
die Solbad AG kann der Veranstalter in allen Féllen nicht geltend machen.

5. Nutzungsdauer von Raumlichkeiten und Zimmern

5.1 Die Nutzungsdauer der Raumlichkeiten fiir den Veranstalter ist in der Offerte wie auch in der
Reservationsbestatigung festgelegt. Ausserhalb dieser Zeiten kann die Solbad AG jederzeit frei iiber die
Raumlichkeiten verfiigen.

5.2 Hotelzimmer sind bei Anreise in der Regel ab 15.00 Uhr bezugsbereit. Bei Abreise sind die
Zimmer bis 11.00 Uhr freizugeben. Erfolgt die Riickgabe des Zimmers nach 11.00 Uhr kann das Hotel
50% des Zimmerpreises in Rechnung stellen. Bei einer Abreise nach 15.00 Uhr wird 100% des
Zimmerpreises in Rechnung gestellt. Der nicht abreisende Gast tragt zudem die Kosten fiir die
Ausquartierung des Folgegastes, inklusive allfalliger Entschadigungen.

5.3 Reservierte Zimmer, die nicht bis spatestens 18.00 Uhr des Anreisetages bezogen werden,
konnen durch die Solbad AG anderweitig vergeben werden. Dies gilt nicht, sofern ausdriicklich eine
spatere Ankunftszeit vereinbart, die Reservation mit einer Kreditkartennummer bestatigt oder eine
Vorauszahlung geleistet wurde.

5.4 Abendveranstaltungen enden mit der offiziellen Polizeistunde um 24.00 Uhr. Bei Verldngerung
der Veranstaltung iiber diese festgelegte Zeit, wird dem Veranstalter eine Verlangerungsgebiihr von CHF
3 pro Person und Stunde der verbindlich gemeldeten Teilnehmerzahl iiber 16 Jahren gemass Ziffer 2.1
dieser Geschaftsbedingungen verrechnet.

6. Saalmieten

Die in den Bankettunterlagen der jeweiligen Betriebe aufgefiihrten Saalmieten / Mindestumsitze sind
Bestandteil der AGB.

7. Mitbringen von Speisen und Getranken

Das Mitbringen von Speisen und Getranken ist grundsatzlich nicht gestattet. Ausnahmen bediirfen einer
schriftlichen Vereinbarung mit der Solbad AG. Fiir Mitgebrachte Weine wird ein Zapfengeld ab CHF 35.00
pro 75cl-Flasche erhoben.

Alle Preise beinhalten 8.1% MwsSt.
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8. Zahlungsbedingungen
Rechnungen der Solbad AG sind innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug féllig.

8.1.  Die Solbad AG behilt sich die Anforderung einer Anzahlung von 50% der vereinbarten Leistungen
oder einer anderen individuell vereinbarten Vorauszahlung vor. Bei Reservationen mit auslandischer
Rechnungsadresse oder Reservationen aus dem Ausland kann eine Anzahlung von 100% der reservierten
Leistungen beansprucht werden. Gerat der Veranstalter mit der Entrichtung der Anzahlung in Verzug, ist
die Solbad AG berechtigt gemass Ziffer 4.1 dieser Geschaftsbedingungen vom Vertrag zuriickzutreten.
Die Anzahlung wird auf jeden Fall gemass den Ziffern 3.1. bis 3.3. dieser Geschaftsbedingungen
verrechnet.

9. Haftung

9.1 Die Solbad AG haftet dem Kunden gegeniiber bei absichtlicher oder grobfahrlassiger
vertraglicher oder ausservertraglicher Schadigung. Der Verschuldensnachweis obliegt dem Kunden. Die
Haftung fiir leicht-fahrlassig verschuldeten Schaden sowie verschuldungsunabhangige Haftung ist
wegbedungen.

9.2Betreffend die vom Kunden, vom Veranstalter, von Referenten, Teilnehmern oder Dritten
eingebrachten Sachen, Kleidern oder Materialien lehnt die Solbad AG jede Haftung fiir Diebstahl und
Beschaddigung ab. Dies gilt auch fiir die auf den Restaurantparkplatzen abgestellten Fahrzeuge.

9.3 Der Kunde haftet gegeniiber der Solbad AG fiir alle Beschadigungen und Verluste, die durch ihn
bzw. seine Hilfspersonen, Gaste oder Teilnehmer verursacht werden, ohne dass die Solbad AG dem
Kunden ein Verschulden nachweisen muss.

9.4 Bei Drittleistungen handelt die Solbad AG im Namen und auf Rechnung des Bestellers. Der
Besteller haftet fiir Pflege und ordnungsgemasse Riickgabe und stellt die Solbad AG frei von
Anspriichen.

9.5 Das Ziinden von Bodenfeuerwerk eines professionellen Veranstalters ist nach schriftlicher
Absprache gestattet. Fiir allfdllige Schaden und Forderungen von Dritten haftet in jedem Fall
ausschliesslich der Veranstalter.

Alle Preise beinhalten 8.1% MwsSt.



1*

SCHLUSSELZUNFT

10. Anwendbares Recht / Gerichtsstand

Auf Reservationsvereinbarungen samt Allgemeinen Bestimmungen und allfdlligen Zusatzvereinbarungen
sowie auf die auf ihrer Grundlage geschlossenen Vertrage ist ausschliesslich schweizerisches Recht
anwendbar. Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir alle Differenzen aus den vorliegenden
Geschaftsbedingungen ist Basel.

11. Schlussbhestimmungen
11.1  Preisanderungen bleiben jederzeit vorbehalten

11.2  Anderungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftlichkeit.

Solbad Gastronomie AG
Freie Strasse 25
CH-4001 Basel

Basel, Mai 2024

Alle Preise beinhalten 8.1% MwsSt.



